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Стандарт операционных процедур:
Прием-передача смены бригадами скорой медицинской помощи, фельдшерами заправочного кабинета/фельдшерами по укомплектованию медицинских ящиков
1. Цель: Правильное выполнение процедуры приема - передачи смены бригадами организации скорой медицинской помощи (далее - ОСМП), фельдшерами заправочного кабинета/фельдшерами по укомплектованию медицинских ящиков ОСМП.
2. Область применения: бригады ОСМП, фельдшеры заправочного кабинета/фельдшеры по укомплектованию медицинских ящиков ОСМП.

3. Ответственность: бригады ОСМП, фельдшеры заправочного кабинета/фельдшеры по укомплектованию медицинских ящиков старшие фельдшеры подстанций ОСМП.
4. Определение:
 
Врач и фельдшер бригады ОСМП, фельдшер заправочного кабинета/ фельдшер по укомплектованию медицинских ящиков придя на дежурство, должен принять смену от предыдущей дежурной смены, а после окончания работы сдать смену следующей дежурной смене в соответствии с графиком.

5. Ресурсы: Лекарственные средства и изделия медицинского назначения согласно утвержденному перечню укладок бригад.
6. Документирование: 

1) Журнал выхода смен

2) Журнал приема-передачи смен дежурных бригад;

3) Журнал передачи наркотических средств;

4) Чек-листы проверки исправности и готовности медицинского оборудования;

5) Журнал контроля температурного режима.

7. Основная часть процедуры:
7.1. Общие требования

1) Придя на дежурство нужно отметиться в диспетчерской. Время прибытия и убытия фиксируется в Журнале выхода смен.
2) Убытие с дежурства без сдачи смены запрещается. 
3) Запрещено проводить прием-передачу смены при загрязненном оборудовании, неубранном рабочем месте.
7.2. Процедура приема – передачи смены
Принимающие смену медицинские работники бригады организации скорой медицинской помощи обязаны: 

1) Сверить наличие соответствующего количества, наименование и целостность ампул наркотических средств, заполнить журнал передачи наркотических средств сразу же после их получения у старшего фельдшера;

2) Ознакомиться по чек-листу с состоянием и режимом работы оборудования; 

3) Получить сведения от медицинского персонала, сдающего смену, об оборудовании, за которым необходимо вести тщательное наблюдение для предупреждения неполадок, об оборудовании находящемся в ремонте или в резерве;

4) Проверить срок годности лекарственных средств и изделий медицинского назначения в медицинской укладке;

5) Проверить чистоту салона санитарного автотранспорта;

6) Ознакомиться со всеми записями и распоряжениями за время, прошедшее с последнего дежурства; 

7) Оформить прием смены записью в соответствующем журнале подписями лица, принимающего смену, и лица, сдающего ее; 

8) Доложить старшему фельдшеру о неполадках, замеченных при приеме смены, заполнить «Отчет об инциденте» и опустить в ящик для сбора отчетов об инциденте (если применимо).

Фельдшер заправочного кабинета/ фельдшер по укомплектованию медицинских ящиков обязан: 
1) Сверить фактические остатки лекарственных средств и изделий медицинского назначения в кабинете, осуществить на момент передачи смены их пополнение не менее 3-х дневного запаса, при отсутствии лекарственного средства или изделия назначения оформить заявку на пополнение старшему фельдшеру.
2) Проверить правильность оформления текущей документации.

3) Проверить исправность медицинского оборудования в кабинете и на складах хранения.

4) Занести все параметры температурного режима в Журнал контроля температурного режима помещения и холодильника.

8. Ссылки:
1) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 3 июля 2017 года № 450 «Об утверждении Правил оказания скорой медицинской помощи в Республике Казахстан» (с изменениями от 08.01.2018 г.);

2) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 11 декабря 2017 года № 933 «Об утверждении Правил предоставления медицинской помощи в форме санитарной авиации»;
3) Приказ и.о. Министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 ноября 2010 года № 907 «Об утверждении форм первичной медицинской документации организаций здравоохранения» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 24.03.2017 г.);

4) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 2 октября 2012 года №676 «Об утверждении стандартов аккредитации медицинских организаций» (с изменениями и дополнениями от 5 июня 2018 года), Приложение 3. Глава 3: Управление безопасностью. Параграф 3. Безопасность лекарственных средств и изделий медицинского назначения.
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